
 

Investorenmitteilung  
 

Kolibri-Gruppe erwirbt zwei Servicegesellschaften der MEDION-Gruppe und komplettiert ihr 
Dienstleistungsportfolio 

Köln, 03.08.2026 – Die Kolibri Beteiligung GmbH hat einen Vertrag über den Erwerb sämtlicher 
Geschäftsanteile an der Allgemeine Multimedia Service GmbH und der Medion Service GmbH, beide mit Sitz 
in Essen, geschlossen. Die beiden Gesellschaften erbringen seit vielen Jahren Kundenservice- und 
Verwaltungsdienstleistungen für die MEDION-Gruppe. Der Vollzug der Transaktion wird kurzfristig erwartet; 
die wesentlichen Vollzugsvoraussetzungen sind bereits erfüllt. Über die weiteren Einzelheiten der 
Transaktion haben die Parteien Stillschweigen vereinbart. 

Der Erwerb folgt einem klaren strategischen Ziel: Mit den beiden Gesellschaften übernimmt die Kolibri-
Gruppe eingespielte, hochspezialisierte Einheiten für Kundenservice, After-Sales und administrative 
Dienstleistungen – und ist damit künftig in der Lage, das gesamte Dienstleistungsportfolio für ihre Kunden 
vollständig aus einer Hand zu erbringen. Die durchgängige Verantwortung über die gesamte Servicekette – 
von der Kundenbetreuung über Service- und Abwicklungsprozesse bis zu administrativen Funktionen – 
vermeidet Schnittstellenverluste, erhöht Qualität und Geschwindigkeit und stärkt die Wettbewerbsposition 
der Gruppe nachhaltig. 

Zugleich schafft die Übernahme die Plattform, das erworbene Leistungsspektrum künftig auch weiteren 
Kunden anzubieten und damit zusätzliches Wachstum zu erschließen. Die erfahrenen Teams beider 
Gesellschaften werden vollständig übernommen; die Kontinuität des laufenden Geschäftsbetriebs für alle 
Kunden ist gesichert. Mit der MEDION-Gruppe wurde eine langfristige vertragliche Zusammenarbeit 
vereinbart. 
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